
蒲郡信用金庫 【愛知県】
◼ 預金：1兆2,471億円、47店舗、

愛知県蒲郡市

伴走支援等の取り組み

●知財窓口と連携した伴走型支援を昨年度に続き実践。
実態把握・信頼関係醸成・提案に有効であることを実感。
運用上の注意事項についても知見が蓄えられた。

●知財情報を活かした対話手法のノウハウが、支店・個人
に閉じる傾向がみられるので、自行全体へのノウハウ共有
を図るツールづくり・仕組みづくりを議論・検討。

豊橋支店の白井副支店長からは、「知
財を切り口とした本業理解は有効だと考
えます。今回、他信金も目を向けていな
かった特許技術に触れたことをきっかけに、
お客様の方から事業規模拡大のための
相談をしてもらえた。」との感想もあり、他
の参加者からも理解を得られた。

丸東東海商事㈱の支援

知財情報（出願人情報等）を活用したヒアリングで、
事業構造の網羅的な理解と、取組課題の抽出を実施。

－新規開拓先について、知財を切り口に深耕ー

✓ 知財窓口との連携訪問で、
事業や知財の悩みを伺うに至る

→知財情報も含めた事前調査を経
て対話を実施。短時間で事業構造
の理解と、事業や知財の悩み（出願、
販路・ブランド、等）を共有できた。
支援体制や施策情報も提供。

✓ 社長からのコメント
「知財課題や支援情報について相談
できる人が居なくて困っていたので、今
回ご紹介いただけて助かった。事業の
進捗・状況に応じて、支援の相談を
検討させていただきたい。」

●交配用ミツバチの総販売代理店。

●日本で初めて交配用ミツバチを販売。

●ミツバチに関する深い知識に基づき、
巣箱開発にも関与。適時・適量のミツバチ
を手配・配送し、アフターフォローも行う。


